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TABULACION ENCUESTAS POR MES 2023

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL

TOTAL DE ENCUESTAS SEDE :ZIPAQUIRA
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA
PREGUNTA: "¢ COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES
DE SU IPS?"

160

170

200

110

111

150

901

60

70

50

55

56

60

351

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " BUENA™ A LA
PREGUNTA: "éCOMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES
DE SU [PS?"

100

100

150

55

55

90

550

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR" A LA
PREGUNTA: "¢ COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES
DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA
PREGUNTA: "éCOMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES
DE SU |PS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA
PREGUNTA: "éCOMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES
DE SU |PS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA
PREGUNTA:"éCémo CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE SU IPS?

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI"
A LA PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A
SU IPS?"

70

60

50

20

40

50

290

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI"
A LA PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A
SU |PS?"

90

111

150

90

71

100

612




NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE
NO" A LA PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y
AMIGOS A SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE
NO" A LA PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y
AMIGOS A SU [PS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU
|PS?"

yaha <

TABULACION ENCUESTAS POR MES 2023

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

TOTAL DE ENCUESTAS SEDE :ZIPAQUIRA
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA
PREGUNTA: "¢ COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES
DE SU IPS?"

94

120

101

103

120

115

653

31

75

34

63

48

52

303

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " BUENA™ A LA
PREGUNTA: "éCOMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES
DE SU [PS?"

63

25

36

41

72

63

300

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR" A LA
PREGUNTA: "¢ COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES
DE SU |PS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA
PREGUNTA: "éCOMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES
DE SU |PS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA
PREGUNTA: "éCOMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES
DE SU |PS?"




NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA
PREGUNTA:"éCémo CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE SU IPS?

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI"
A LA PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A
SU |PS?"

34

75

36

63

83

74

365

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI"
A LA PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A
SU |PS?"

60

45

31

34

37

41

248

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE
NO" A LA PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y
AMIGOS A SU [PS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE
NO" A LA PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y
AMIGOS A SU |PS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU
|PS?"




