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TABULACION ENCUESTAS POR MES
TOTAL DE ENCUESTAS SEDE :UBATE 2023

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA
PREGUNTA: "¢ COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL

155

128

137

166

80

30

36

35

10

10

201

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " BUENA" A LA PREGUNTA:
"¢ COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

55

60

62

100

25

38

340

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR" A LA PREGUNTA:
"¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

10

20

20

25

10

90

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA PREGUNTA:
"¢ COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA
PREGUNTA: "éCOMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:"éCémo
CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD
QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?

10

18

18

61

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU [PS?"

70

80

86

100

11

40

387

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

65

24

24

35

24

13

185

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU [PS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU [PS?"

10

10

11

46




NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA

PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?" 15 14 14 20 4 5 72
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TABULACION ENCUESTAS POR MES w © e =} -
TOTAL DE ENCUESTAS SEDE :UBATE 2023 64 66 57 49 55 50 341
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA
PREGUNTA: "¢ COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?" 11 13 17 10 15 10 76
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " BUENA" A LA PREGUNTA:
" COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?" 38 38 35 34 33 40 218
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR" A LA PREGUNTA:
" COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?" 10 8 4 2 4 0 28
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA PREGUNTA:
" COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?" 0 0 0 0 0 0 0
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA
PREGUNTA: "¢ COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?" 0 0 0 0 0 0 0
NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:"¢Cémo
CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD
QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS? 5 5 1 2 3 0 16
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"¢ RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU [PS?" a 16 35 33 35 40 )35
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"¢ RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU [PS?" 13 14 17 3 15 10 77
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢ RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?" 0 0 0 0 0 0 0




NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU [PS?"

13

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU [PS?"

10




