TABULACION ENCUESTAS POR MES 2023
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NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA PREGUNTA: "¢COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A| 59 [ 59| 37 (49| 50| 60 (41| 66| 59 70| 92| 76| 718
TRAVES DE SU IPS?"
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " BUENA" A LA PREGUNTA: "¢COMO CALIFICARIA
SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE | 18 [37] 41 | 37| 96| 62| 41| 60| 63| 71| 61 | 72| 659
SU IPS?"
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR" A LA PREGUNTA: "¢ COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HARECIBIDOA| 6 [ 4| 10| 2| 2|3 3| 4| 4|6 | 4| 3| 51
TRAVES DE SU IPS?"
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA PREGUNTA: "¢COMO CALIFICARIA
SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDOATRAVESDE | 1 [ 2| 2 1] 21| 1|2l 1] oo | o0 | 2] 13
SU IPS?"
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA PREGUNTA: "¢ COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HAReciBIDOA| 0 |1] o Jo|lo | o|o]of 1] 1| o | 1| 4
TRAVES DE SU IPS?"
NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:"¢Cémo CALIFICA SU
EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDOATRAVESDESU | 0 |1 5 |o| 3| 1 |21]of o3| 1|0 15
IPS?
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?" 48 163| 30 (4957180 |35(72| 637093 (80| 740
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI" A LA
PREGUNTA :RECOMENDARIA 18 [37| 41 37| 96 | 62 [ 41| 60| 63 | 71| 61 | 72| 659
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?" 652223 ([3]4]|4[6]4]3] 44
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?" 1122 (1111211010 0f2] 13
NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS
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