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ACTA PLAN DE MEJORA Fecha: 3-01-2019
\ -
DEL PAMEC
ACTA No. 1
EN GIRARDOT, SIENDO EL MES DE ENERO DE 2022 SE REUNIERON EN EL AREA COMUN
DE CLINICA COLOMBIANA DE ORTODONCIA YABA SEDE GIRARDOT
DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES PAMEC
PAMEC
PRESIDE: AUDITORIA INTERNA |

TEMA A TRATAR:
SEGUIMIENTO AL RIESGO EN ORTODONCIA.

PLAN DE MEJORA

- Realizar los reportes,
incidentes y complicaciones asociadas al servicio.

Socializar los objetivos planeados en busca del mejoramiento.

evaluacién y seguimiento de los casos en los cuales se reporten

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Gracias a esta socializacion se lograron algunos objetivos con respecto al sequimiento y reporte

asociados al servicio.

NOMBRE CARGO ~FIRMA_
Carolina Mufioz Hoyos AUDITORA INTERNA ( )/ /
PARTICIPANTES Tmr W
NOMBRE CARGO FIRMA

Martha Arévalo COORDINADORA DE SEDE \\9 \) ( )\

(ulol Soom Aoxdhar @UIFM’\ o {Qv"’!’
! |

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

yqb GC - FT - DI - 03
\_g CLINICA COLOMBIAN
— PAMEC Versién: 4 DE ORTODONCIA YAB
SEDE GIRARDOT
ACTAPLAN DEMEJORA | F
ha: -
DEL PAMEG echa: 3-01-2019

A\J)C eAcOmnch_ﬁwo z‘[;%;Q&
A'\o}"{\co bostes oledoncrsda 5@ ]Z)D
AlLbELTO ’Pcmoncl(-t Gndocloncw‘u i
Hibw Oﬂwlz é 04 yg/ﬂ@
ConclineGuemars | Orodenccter. | (O
koo Qumingy Ofodonceste ﬂ/)(’ﬁ\éu 1

Powered by @ CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

e, 0O

\_GC -— _— &
Hngq S CLINICA comns\l(ﬁg
B .4 DE ORTODONC
== Yorsion SEDE GIRARDOT
o SHAEH ACTA PLAN DE MEJORA | Fecha: 3-01-2019
DEL PAMEC
ACTA No. 2

EN GIRARDOT, SIENDO EL MES DE FEBRERO DE 2022 SE REUNIERON EN EL AREA
COMUN DE CLINICA COLOMBIANA DE ORTODONCIA YABA SEDE GIRARDOT

DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES PAMEC

PAMEC
PRESIDE: AUDITORIA INTERNA

TEMA A TRATAR:

SEGUIMIENTO A LA PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS
USUARIOS :

PLAN DE MEJORA

- Sensibilizar al personal de la clinica con referente al trato con los pacientes desde el
momento que ingresan al establecimiento.
- Establecer estrategias para mejorar la atencion integral con los usuarios.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Mejoramiento en la atencidn, mediante estrategias didacticas de sensibilizacién al personal de
la clinica

NOMBRE CARGO _ FIRMA
Carolina Mufioz Hoyos AUDITORA INTERNA C /
PARTICIPANTES £\
NOMBRE CARGO : nthM}\ P
Martha Arévalo COORDINADORA DE SEDE
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\Jg PAMEC Versién: 4 DE ORTODONCIA YA
Do - SEDE GIRARDOT

ACTA PLAN DE MEJORA Fecha: 3-01-2019
BB o O DEL PAMEC —

ACTA No. 3

EN GIRARDOT, SIENDO EL MES DE MARZO DE 2022 SE REUNIERON EN EL AREA COMUN
DE CLINICA COLOMBIANA DE ORTODONCIA YABA SEDE GIRARDOT

DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES PAMEC

PAMEC
PRESIDE: AUDITORIA INTERNA

TEMA A TRATAR:
SEGURIDAD DEL PACIENTE

!
H
d

PLAN DE MEJORA

- Aplicar el sistema de garantia de la calidad en salud, de acuerdo a la norma vigente en
atencion en salud.
- Crear un ambiente que contribuya al mejoramiento en la seguridad del paciente.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Minimizar el riesgo de sufrir cualquier tipo de evento que afecte a los usuarios, garantizando un
proceso de atencion en salud en optimas condiciones.

NOMBRE CARGO () FIRMA
M)
Carolina Mufioz Hoyos AUDITORA INTERNA e
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO FI

Martha Arévalo COORDINADORA DE SEDE W &\
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B ' SEDE GIRARDOT
£ ACTA PLAN DE MEJORA | Fecha: 3-01-2019
DEL PAMEC B
ACTA No. 4
L AREA COMUN

EN GIRARDOT, SIENDO EL MES DE ABRIL DE 2022 SE REUNIERON EN E
DE CLINICA COLOMBIANA DE ORTODONCIA YABA SEDE GIRARDOT

DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES PAMEC
PAMEC

PRESIDE: AUDITORIA INTERNA

TEMA A TRATAR: FALLAS EN EL REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS

PLAN DE MEJORA

- Realizar seguimi
riesgo de infecciones post-quirtrgicas.
. Realizar seguimiento a los pacientes de ortodoncia, con el fin de medir el riesgo a dafio

radicular por tratamientos ortodonticos.
APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

que puedan ocurrir no solamente en el momento de la atencién
tos que se puedan presentar aun después de varias horas de

ento a los pacientes de la clinica que son intervenidos y que corren el

Identificar los eventos adversos

odontolégica, sino posibles even
la atencién. J
NOMBRE CARGO FIRMA J
£ P
Carolina Mufioz Hoyos AUDITORA INTERNA ( )/ Vi \
PARTICIPANTES ~— |
NOMBRE CARGO F}RMA
)

Martha Arévalo COORDINADORA DE SEDE W O\
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CLINICA COLOMBIANA

GC-FT-DI-03

PAMEC

Version: 4

ACTA PLAN DE MEJORA

Fecha: 3-01-2019

DE ORTODONCIA YABA
SEDE GIRARDOT

DEL PAMEC

ACTA No. 5

EN GIRARDOT, SIENDO EL MES DE MAYO DE 2022 SE REUNIERON EN EL AREA COMUN
DE CLINICA COLOMBIANA DE ORTODONCIA YABA SEDE GIRARDOT

DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES PAMEC

PAMEC

PRESIDE: AUDITORIA INTERNA

TEMA A TRATAR: DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES

PLAN DE MEJORA

Informar a todos los pacientes al ingresar
- Realizar seguimiento en el cumplimiento

a la clinica sobre sus derechos y deberes.
de deberes y derechos de las personas.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

los pacientes que ingresar a la clinica.

Martha Arévalo

Socializar deberes y derechos al 100% de
NOMBRE CARGO /F{RMA
A 2
Carolina Mufioz Hoyos AUDITORA INTERNA k /" ~
PARTICIPANTES —
NOMBRE CARGO A FIRMA
COORDINADORA DE SEDE \\&2 O\
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ACTA PLAN DE MEJORA
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SEDE GIRARDOT
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: \)’q . PAMEC Version: 4 DE ORTODONCIA YABA
i SEDE GIRARDOT
= ACTA PLAN DE MEJORA | Fecha: 3-01-2019
DEL PAMEC
ACTA No. 6

EN GIRARDOT, SIENDO EL MES DE JUNIO DE 2022 SE REUNIERON EN EL AREA COMUN
DE CLINICA COLOMBIANA DE ORTODONCIA YABA SEDE GIRARDOT

DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES PAMEC
PAMEC
PRESIDE: AUDITORIA INTERNA

TEMA A TRATAR:

SEGUIMIENTO A LA PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS
USUARIOS

PLAN DE MEJORA
Sensibilizar al personal de la clinica con referente al trato con los pacientes desde el

momento que ingresan al establecimiento.
- Establecer estrategias para mejorar la atencion integral con los usuarios.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Mejoramiento en la atencién, mediante estrategias didécticas de sensibilizacién al personal de
la clinica

NOMBRE CARGO _-FIRMA

Carolina Mufioz Hoyos AUDITORA INTERNA ( /k/)
PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO FIRMA

Martha Arévalo COORDINADORA DE SEDE M 6\
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iy IS PAMEC Versién: 4 SEDE GIRARDOT
ACTA PLAN DE MEJORA Fecha: 3-01-2019
— DEL PAMEC
ACTA No. 7

EN GIRARDOT, SIENDO EL MES DE JULIO DE 2022 SE REUNIERON EN EL AREA COMUN
DE CLINICA COLOMBIANA DE ORTODONCIA YABA SEDE GIRARDOT

DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES PAMEC

PAMEC
PRESIDE: AUDITORIA INTERNA

TEMA A TRATAR: BIOSEGURIDAD

PLAN DE MEJORA

- Sensibilizar al personal de la clinica con referente a los protocolos de bioseguridad para
garantizar los procesos.
- Establecer estrategias para mejorar la atencion integral con los usuarios.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Mejoramiento en la atencion, mediante estrategias didacticas de sensibilizacién al personal de

la clinica
NOMBRE CARGO FIRMA
Carolina Mufioz Hoyos AUDITORA INTERNA
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO FIRMA
Martha Arévalo COORDINADORA DE SEDE W O\
Carlos Saenz AUXILIAR < \-O
KAREN SANCHEZ AUXILIAR L//A SA{\"
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MIGUEL ORJUELA CIRUJANO ORAL {
L \(_,
= pr——

Powered by (B camScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

| Ya e CLINICA COLOMBIANA

Q NCIA YABA
.4 DE ORTODO
\_)- PAMEC Version SEDE GIRARD oT
ACTA PLAN DE MEJORA Fecha: 3-01-2019
e DEL PAMEC s

ALBERTO FERNADEZ ENDODONCISTA Mp

ANDREA RAMIREZ ORTODONCISTA i
0O Cn

CAROLINA MUNOZ ORTODONCISTA

. /o=
JANETHE RODRIGUEZ SERVICIOS GENERALES /) C—/L@‘ {Z
¢ ,A

Powered by @ CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

—=

C¥gbg [T | Sieaaes
) SEDE GIRARDOT
[ ACTA l;léll\_Npgﬁ lL_oIIéEJORA Fecha: 3-01-2019
ACTA No. 8

EN GIRARDOT, SIENDO EL MES DE AGOSTO DE 2022 SE REUNIERON EN EL AREA
COMUN DE CLINICA COLOMBIANA DE ORTODONCIA YABA SEDE GIRARDOT

DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES PAMEC

PAMEC
PRESIDE: AUDITORIA INTERNA

TEMA A TRATAR: SEGUIMIENTO A RIESGO ENDODONCIA

PLAN DE MEJORA

- Realizar los reportes evaluacién y seguimiento de los. casos en los cuales se reporte
incidentes y complicaciones.

- " Establecer estrategias para mejorar la atencién integral con los usuarios.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Mejoramiento en la atencién, mediante estrategias didécticas de sensibilizacién al personal de

la clinica
NOMBRE CARGO FIRMA
Carolina Muiioz Hoyos AUDITORA INTERNA
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO FIRMA
Martha Arévalo COORDINADORA DE SEDE ‘\/Q-() O\
Carlos Saenz AUXILIAR ( Q) 5{_ N
KAREN SANCHEZ AUXILIAR %W D)-’d\"
NATALY ORTIZ RECEPCION \\DQ § O
MIGUEL ORJUELA CIRUJANO ORAL ql
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= AMEC ; SEDE GIRARDO
ACTA PLAN DE MEJORA | Fecha: 3-01-2019
— DEL PAMEC

ACTA No. 9

EN GIRARDOT, SIENDO EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022 SE REUNIERON EN EL AREA
COMUN DE CLINICA COLOMBIANA DE ORTODONCIA YABA SEDE GIRARDOT

DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES PAMEC
PAMEC
PRESIDE: AUDITORIA INTERNA

TEMA A TRATAR:SERVIVIO DE RADIOLOGIA

PLAN DE MEJORA

- Realizar los reportes evaluacién y seguimiento de los casos en los cuales se reporte
incidentes y complicaciones en la prestacion del servicio.

- " Establecer estrategias para mejorar la atencion integral con los usuarios.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Mejoramiento en la atencién, mediante estrategias diddcticas de sensibilizacién al personal de

la clinica
NOMBRE CARGO /‘FI‘RMIA\
Carolina Mufioz Hoyos AUDITORA INTERNA W
PARTICIPANTES ’
NOMBRE CARGO AFIRMA

Martha Arévalo COORDINADORA DE SEDE W &

Carlos Saenz AUXILIAR C U
KAREN SANCHEZ AUXILIAR an M
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i e ACTA PLAN DE MEJORA Fecha: 3-01-2019
DEL PAMEC
ACTA No. 10

EN GIRARDOT, SIENDO EL MES DE OCTUBRE DE 2022 SE REUNIERON EN EL AREA
COMUN DE CLINICA COLOMBIANA DE ORTODONCIA YABA SEDE GIRARDOT

DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES PAMEC
PAMEC
PRESIDE: AUDITORIA INTERNA

TEMA A TRATAR: SEGURIDAD DEL PACIENTE

PLAN DE MEJORA

- Realizar los reportes evaluacién y seguimiento de los casos en los cuales se reporte
incidentes y complicaciones en la prestacion del servicio.
. ' Establecer estrategias para mejorar la atencién integral con los usuarios.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Mejoramiento en la atencion, mediante estrategias didécticas de sensibilizacion al personal de

la clinica
NOMBRE CARGO ~  FRMA
Carolina Mufioz Hoyos AUDITORA INTERNA S #
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO FIRMA

Martha Arévalo COORDINADORA DE SEDE \t\_w 6\

Carlos Saenz AUXILIAR
I
KAREN SANCHEZ AUXILIAR
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p PAMEC Versién: 4 D ORTOD O RDOT
ACTA PLAN DE MEJORA Fecha: 3-01-2019
DEL PAMEC
ACTA No. 11

EN GIRARDOT, SIENDO EL MES DE NOVIEMBRE DE 2022 SE REUNIERON EN EL AREA
COMUN DE CLINICA COLOMBIANA DE ORTODONCIA YABA SEDE GIRARDOT

DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES PAMEC

PAMEC

PRESIDE: AUDITORIA INTERNA

TEMA A TRATAR: DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES

PLAN DE MEJORA

con los usuarios.

- Realizar los reportes evaluacién y seguimiento de los casos en los cuales se reporte fallas

- Establecer estrategias para mejorar la atencion integral con los usuarios.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Mejoramiento en la atencién, mediante estrategias didécticas de sensibilizacion al personal de

la clinica
NOMBRE CARGO / FIRMA
Carolina Mufioz Hoyos AUDITORA INTERNA \ \J)
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO AFIRMA
™\
Martha Arévalo COORDINADORA DE SEDE W U\
Carlos Saenz AUXILIAR (-»
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KAREN SANCHEZ AUXILIAR
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: DE ORTODONCIA YABA
- i SEDE GIRARDOT
ACTA PLAN DE MEJORA | Fecha: 3-01-2019
ACTA No. 12

EN GIRARDOT, SIENDO EL MES DE DICIEMBRE DE 2022 SE REUNIERON EN EL AREA
COMUN DE CLINICA COLOMBIANA DE ORTODONCIA YABA SEDE GIRARDOT

DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES PAMEC

PAMEC

PRESIDE: AUDITORIA INTERNA

PLAN DE MEJORA

TEMA A TRATAR: ATENCION A LOS USUARIOS

_con los usuarios.

- Realizar los reportes evaluacion y seguimiento de los casos en los cuales se reporte fallas

- 'Establecer estrategias para mejorar la atencién integral con los usuarios.

Mejoramiento en la atencién,
la clinica

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
mediante estrategias didécticas de sensibilizacion al personal de

NOMBRE CARGO s FIRMA
Carolina Muiioz Hoyos AUDITORA INTERNA Q J\?
PARTICIPANTES -
NOMBRE CARGO FIRMA
I
Martha Arévalo COORDINADORA DE SEDE Nw G\
Carlos Saenz AUXILIAR 2
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