aba Clinica Colombiana
u de Ortodoncia

TABULACION ENCUESTAS POR MES

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRL\

DICIEMBRE X

TOTAL \

TOTAL ENCUESTAS SEDE RESTREPO

65

89

65

~
»

00
wn

462

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA PREGUNTA: "¢COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

33

32

31

51

32

47

226

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " BUENA™ A LA PREGUNTA: "¢:COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

32

52

57

14

38

37

230

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR" A LA PREGUNTA: "¢{COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA PREGUNTA: "(COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA PREGUNTA: "{COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:"¢C6mo CALIFICA SU
EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ
DE SU IPS?

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI" A LA
PREGUNTA:";RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

49

37

21

63

34

59

263

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

16

45

65

32

21

181

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE NO" A LA
PREGUNTA:";RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE NO" A LA

|PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"
NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:"(RECOMENDARIA A
SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

15




yabga

ENCUESTAS POR MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL DE ENCUESTAS SEDE RESTREPO

w
(-]

o
~N

&8

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA PREGUNTA:

"¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD
QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

27

31

37

16

56

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " BUENA" A LA PREGUNTA: ";COMO

CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

40

62

14

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR" A LA PREGUNTA: "¢COMO

CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU |PS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA PREGUNTA: "¢COMO

CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA PREGUNTA:
"¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD
QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI” A LA
PREGUNTA:"{RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

50

65

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE 51" A LA
PREGUNTA:"§RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

12

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢ RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:": RECOMENDARIA
A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"




