yaba

2
ENCUESTAS ANO 2021

ENERO

FEBRERO

MARzO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL DE ENCUESTAS YABA 170

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA
PREGUNTA: "¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS

89

68

51

45

46

SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON “ BUENA™ A LA PREGUNTA:
"¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

72

45

42

26

22

21

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR" A LA PREGUNTA:
"¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS

15

DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA PREGUNTA:

"¢ COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS

DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA

PREGUNTA: "¢ COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS

SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:"éCémo
CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE

HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

96

77

55

45

47

43

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

40

28

18

23

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE NO" A LA
PREGUNTA:";RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA

PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"



yaba

N

ENCUESTAS ANO 2021

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL DE ENCUESTAS YABA 170

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA
PREGUNTA: "¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS
SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

69

72

89

89

68

51

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " BUENA" A LA PREGUNTA:
"¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

36

42

26

72

45

42

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR" A LA PREGUNTA:
"¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS

DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

15

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA PREGUNTA:
"¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
|DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA
PREGUNTA: "¢ COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS

SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:"éCémo
CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE
HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

72

80

96

96

77

55

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A 5U IPS?"

33

34

19

68

40

38

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE NO"ALA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA
IPREGUNTA:';RECOM’ENDAR[A A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"




