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TABULACION ENCUESTAS POR MES
TOTAL DE ENCUESTAS SEDE :UBATE
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA PREGUNTA: "¢COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?" 70 71 70 43 72 71 397
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " BUENA" A LA PREGUNTA: "2COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?" 2 1 7 3 2 1 16
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR" A LA PREGUNTA: "¢COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?" 3 4 3 2 1 4 17
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA PREGUNTA: "¢COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?" 0 0 0 0 0 0 0
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA PREGUNTA: ";COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?" 0 0 0 0 0 0 0
NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:"¢Como CALIFICA SU
EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ
DE SU IPS? 0 0 0 0 0 0 0
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?" 71 70 75 43 70 70 399
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?" 0 0 3 2 2 0 7
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE NO" A LA
TA:"¢RECOMEND. "
PREGUNTA:" ARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS 0 0 5 o o 5 b
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE NO" A LA
EGUNTA:"¢ RECOMENDARIA A SUS FAMILIA rl
PREG ¢ RES Y AMIGOS A SU IPS ) 4 o 0 5 a 10
NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:":RECOMENDARIA A
SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"
2 2 2 3 14
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TABULACION ENCUESTAS POR MES

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

TOTAL DE ENCUESTAS SEDE :UBATE

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA
PREGUNTA: "¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

70

65

68

60

50

55

368

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " BUENA" A LA PREGUNTA:
"3COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

20

20

15

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR™ A LA PREGUNTA:
"$COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

18

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA PREGUNTA:
"$COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA
PREGUNTA: "¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:"éCémo
CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD
QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

69

62

65

144

73

61

407

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI" A LA
PREGUNTA:"{RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

10

33

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

20




