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ENCUESTAS POR MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL DE ENCUESTAS SEDE ZIPAQUIRA
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NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA PREGUNTA:
"éCOMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

26

13

39

56

55

65

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " BUENA™ A LA PREGUNTA:
"¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

12

22

14

13

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR" A LA PREGUNTA:
"¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA PREGUNTA:
"¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA PREGUNTA:
"§COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " NO RESPONDIERON" A LA
PREGUNTA: "¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS
SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO ATRAVEZ DE SU IPS?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI* A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

27

59

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI" A LA
|PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"

17

10

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE NO" A LA
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPs?"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE NO" A LA

|PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"
NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA
PREGUNTA:"¢ RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?"




w — u =1
abo Clinica Colombiana o) 5 E g [--} 4
9 de Ortodoncia 9 G E -] E E |'-
S =] a pro} 2 w ul (@)
A g £ - 2| F
TABULACION ENCUESTAS POR MES “ .
107 629
TOTAL DE ENCUESTAS SEDE :ZIPAQUIRA 69 88 128 114 123
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" A LA PREGUNTA: "2COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA 51 80 88 79 74 419
RECIBIDO A TRAVES DE SU IPS?" 47
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " BUENA" A LA PREGUNTA: "COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA 37 48 26 42 33 203
RECIBIDO A TRAVES DE SU IPS?" 17
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " REGULAR" A LA PREGUNTA: "2COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA 0 0 0 0 0 2
RECIBIDO A TRAVES DE SU IPS?" 2
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MALA" A LA PREGUNTA: "2COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA 0 0 0 1 0 2
RECIBIDO A TRAVES DE SU IPS?" 1
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON " MUY MALA" A LA PREGUNTA: "COMO
CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA 0 0 0 1 0 1
RECIBIDO A TRAVES DE SU IPS?" 0
NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:"2 Cmo CALIFICA SU
EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES 0 0 0 0 0 0
DE SU IPS? 0
" AMENTE SI" A LA
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIV. ) i & of i % -
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS? 38
, I"ALA
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE SI" AL = A A - 5 =
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS? 27
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE NO" A LA > : 2 .
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?" 1 0 4
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE NO" A LA 8 ] . .
PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU IPS?" 1 2 9
NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON A LA PREGUNTA:"¢RECOMENDARIA A 2 B g
SUS FAMILIARES Y AMIGOS A SU [PS?" 0 0 0




